
 

 

 

POLÍTICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE ASESORIAS 

FINANCIERAS DE LA COSTA S.A.S. FINANCOSTA  

 NIT: 901658440-0 

Calle 40 # 44-39 Barranquilla -Colombia 
 

 
ASESORÍAS FINANCIERAS DE LA COSTA S.A.S. (FINANCOSTA), sociedad legalmente constituida, 

identificado con el NIT. 901658440-0, con domicilio principal en la dirección Calle 40 # 44-39 

edificio cámara de comercio de Barranquilla, reconoce la importancia de la seguridad, privacidad y 

confidencialidad de los datos personales de sus clientes, usuarios, colaboradores, proveedores, 

aliados y en general de todos sus grupos de interés respecto de los cuales ejerce tratamiento de 

información personal, por lo que, en cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales, adoptó la 

presente POLÍTICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. 

 
NORMATIVIDAD APLICABLE 

 
A continuación, se listan las principales normas vigentes en Colombia en materia de protección de datos 

personales, con cuyo cumplimiento FINANCOSTA está plenamente comprometido y que han sido tomadas en 

cuenta para efectos del desarrollo de la presente Política y el Sistema Integral de Gestión de Datos Personales 

de FINANCOSTA. 

 

 
• Artículo 15 de la Constitución Política de Colombia 

• Ley Estatutaria 1266 de 2008 

• Ley 1273 de 2009 

• Ley Estatutaria 1581 de 2012 

• Decreto 1377 de 2013 

• Decreto 886 de 2014 

• Decreto 1074 de 2015 

• Título V de la Circular Única de la Superintendencia de Industria y Comercio 

 
FINANCOSTA responsable desde su actuar y guiado por sus valores corporativos, ha creado la presente 
Política para el Tratamiento de Datos Personales, de conformidad con las disposiciones adoptadas por la Ley 
1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012, así como sus decretos reglamentarios. 

 
En este sentido, la Ley 1266 de 2008, estableció un régimen especial de protección de los datos personales 
relacionado con el tratamiento de datos financieros, crediticios, comerciales, de servicios y los provenientes 
de terceros países. 



 

 

Por su parte, la Ley 1581 de 2012, estableció el régimen general de Protección de Datos Personales en 
Colombia, desarrollando los principios constitucionales bajo los cuales toda persona tiene derecho a conocer, 
actualizar y rectificar la información personal que repose en bases de datos o archivos (manuales o 
automatizados), y a recibir información veraz y verificable. 

 

ALCANCE DE LA POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS: 

La Política de Protección de Datos Personales de FINANCOSTA se aplicará a todas las Bases de  Datos y/o 

archivos que contengan Datos Personales, que para Financosta sea objeto de Tratamiento como 

responsable y/o encargado del tratamiento de Datos Personales. 

 
El Tratamiento de los Datos Personales se deberá hacer en los términos, condiciones y alcances de la 

autorización del Titular y/o en aplicación de las normas especiales cuando proceda alguna 

excepción legal para hacerlo. Cualquier tipo de solicitud, producto del ejercicio de los deberes y  derechos 

consagrados en la política, podrá dirigirse a la Calle 40 # 44-39, edificio cámara de comercio de la ciudad de 

Barranquilla, Colombia, con teléfono de contacto 3003485027 / 3336350. 

 
DESTINATARIOS 

La presente política, está dirigida a nuestros clientes, usuarios, colaboradores, proveedores, aliados  y en 

general nuestros grupos de interés sobre los cuales FINANCOSTA realiza tratamiento de 

información personal. 

 
DEFINICIONES 

Se tendrán en cuenta las siguientes definiciones para efectos de la presente política: 

 
Autorización: es el consentimiento previo, expreso e informado del titular de la información para           llevar a cabo el 

tratamiento de datos personales. 

Aviso de privacidad: es la comunicación verbal o escrita que tiene como fin el informar al titular de los datos 

sobre la política de protección de datos de FINANCOSTA. 

Base de Datos: conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento. 

Causahabiente: es la persona que ha sucedido a otra, en razón a su fallecimiento (también se  pueden 

entender como herederos o legatarios). 

Dato Personal: cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas  naturales 

determinadas o determinables. 

Dato Público: dato que la ley o la Constitución determina como tal, así como todos aquellos que no sean 

semiprivados o privados. 



 

 

Dato Privado: es aquel dato que por su naturaleza íntima o reservada sólo es relevante para el titular de la 

información. 

Dato Semiprivado: es aquel dato que no tiene naturaleza íntima, reservada, ni pública y cuyo conocimiento o 

divulgación puede interesar no sólo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas. 

Dato Sensible: es el dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su 

discriminación. 

Encargado del Tratamiento: persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio con 

otros, realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. 

Responsable del Tratamiento: persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio con 

otros, realiza el tratamiento de datos personales. 

Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. Para FINANCOSTA serán titulares 
de la información los clientes, usuarios, colaboradores, proveedores, aliados, accionistas, visitantes, nuestros 
grupos de interés y cualquier otra persona natural cuyos datos sean objeto de tratamiento por FINANCOSTA, 
ya sea directa o indirectamente. 

Transferencia de datos: tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales, 

ubicado en Colombia, envía la información o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable 

del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país. 

Transmisión de Datos: tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los mismos dentro 

o fuera del territorio de la República de Colombia, con el objeto de que un encargado realice tratamiento 

por cuenta del responsable. 

Tratamiento: cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recolección, 

almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

 
PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

FINANCOSTA se compromete con los titulares de la información a tratar sus datos personales, de conformidad 

con los siguientes principios: 

 
Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: FINANCOSTA es consciente de que  el 

tratamiento al que se refiere la Ley 1581 de 2012 es una actividad reglada, que debe sujetarse a lo establecido 

en ella y en las demás disposiciones que la desarrollen. 

Principio de finalidad: FINANCOSTA tratará los datos con una finalidad legítima, de acuerdo con la 

Constitución y la ley, la cual será informada al titular. 



 

 

Principio de libertad: FINANCOSTA tratará los datos sólo con el consentimiento, previo, expreso e 

informado del titular. Los datos personales no podrán ser obtenidos o divulgados sin autorización previa o en 

ausencia de mandato legal o judicial. 

Principio de veracidad o calidad: la información que sea objeto de tratamiento debe ser veraz, completa, 

actualizada, comprobable y comprensible. En FINANCOSTA está prohibido el tratamiento de datos 

fraccionados o que induzcan a error. 

Principio de transparencia: FINANCOSTA conoce que los titulares de la información tienen derecho a 

obtener en cualquier momento y sin restricciones, información acerca de la existencia de los datos que le 

conciernan. 

Principio de acceso y circulación restringida: el tratamiento está sujeto a los límites derivados de la 

naturaleza de los datos personales, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y la Constitución. 

En este sentido, el tratamiento sólo podrá hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las 

personas previstas en la ley. Con excepción de la información pública, 

FINANCOSTA no pondrá a disposición los datos personales en Internet u otros medios de 

divulgación o comunicación masiva, salvo si el acceso es técnicamente controlable para brindar un 

conocimiento restringido sólo a los titulares o terceros autorizados conforme a la Ley 1581 de 2012. 

Principio de seguridad: FINANCOSTA manejará la información sujeta a tratamiento a que se refiere la Ley 1581 

de 2012 con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean 

necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso acceso no 

autorizado o fraudulento. 

Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales 

que no tengan la naturaleza de públicos están obligadas a garantizar la reserva de la 

información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el 

tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro o comunicación de datos personales cuando ello corresponda al 

desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los términos de la misma. 

 
DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES: 

 
Los titulares de los datos personales son las personas naturales cuyos datos personales sean objeto de 

Tratamiento por parte de FINANCOSTA. 

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de protección de   datos, los 

siguientes son los derechos de los titulares de los datos personales, los cuales los pueden     ejercer en cualquier 

momento: 

• Acceder, conocer, actualizar y rectificar los datos personales sobre los cuales FINANCOSTA  está 

realizando el Tratamiento. De igual manera, el titular puede solicitar en cualquier momento, que sus 

datos sean actualizados o rectificados al encontrar que sus datos se 



 

 

encuentran parciales, incorrectos, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos 

cuyo tratamiento no haya sido autorizado o sea expresamente prohibido. 

• Ser informado por FINANCOSTA, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales. 

• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento no se respeten 

los principios, derechos, y las garantías constitucionales y legales. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada a FINANCOSTA para el tratamiento de datos, mediante 

cualquier medio válido, salvo en los casos en que no es necesaria la autorización. 

• Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a lo dispuesto 

en la ley 1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, adicionen o complementen, previo 

trámite de consulta o requerimiento ante FINANCOSTA. 

• Acceder y consultar de forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento. 

 
ACTUALIZAR, CORREGIR, RECTIFICAR O SUPRIMIR LOS DATOS DEL TITUAR: 

 
El titular de los datos personales puede solicitar a FINANCOSTA por medio del correo 

Info@financosta.com de solicitudes, que sus datos personales tratados sean actualizados, corregidos, 

rectificados o suprimidos, si así lo desea o si considera que existe incumplimiento a    cualquiera de los deberes 

en el Régimen General de Protección de Datos Personales o en la presente Política. 

Para poder efectuar la actualización, corrección, rectificación o supresión, el Titular debe tramitar la solicitud 

dirigida al responsable o encargado del tratamiento indicando: 

 
• Nombre completo e identificación del titular de los datos. 

• Descripción detallada de los hechos que dan lugar de la solicitud. 

• Datos de ubicación del titular como la dirección, departamento, ciudad y teléfono de contacto. 

• Descripción del procedimiento que desea realizar (actualización, corrección, rectificación o 

supresión). 

• Y si considera necesario adjuntar documentos que soporten la solicitud (este punto es    opcional). 

Recibida la solicitud del Titular de los datos personales por medio del correo Info@financosta.com     de 

solicitudes, con los puntos correctamente diligenciados para tramitarla de manera al 

responsable o encargado del tratamiento, manteniendo abierto el caso en un término no mayor a cinco (5) días 

hábiles desde la fecha su recepción, tiempo en el que se debe dar respuesta y 

solución a la solicitud. Así mismo, se tendrán dos (2) días hábiles para dar traslado a la persona 

encargada de darle solución (competente); si quien la recibe no está legitimado para responderla, tendrá quince 

(15) días hábiles contados a partir del día de recepción de la solicitud para 

atenderla. 
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De no cumplir el Titular con los puntos correctamente diligenciados para tramitar la solicitud          dirigida al 

responsable o encargado del tratamiento, se le solicitará al Titular (interesado) la corrección de los 

requisitos dentro de los siguientes cinco (5) días a la fecha de recepción. Al transcurrir quince (15) 

contados a partir de la fecha, desde que se le solicita al Titular el cumplimiento de los requisitos 

establecidos, y no obtener respuesta alguna o insistir en el procedimiento equivocado, se asimilará 

como desistimiento de la solicitud. 

 
REVOCAR LA AUTORIZACIÓN PARA TRATAR LOS DATOS PERSONALES: 

En cualquier momento el titular de los Datos Personales puede revocar la autorización para el tratamiento de 

sus Datos Personales suministrados a FINANCOSTA; para ello debe gestionar la      solicitud dirigida al 

responsable del tratamiento o al encargado del mismo, detallando el objeto de    su solicitud. 

El Titular de los Datos Personales para poder gestionar la revocación ante FINANCOSTA, debe  llevar a cabo 

los mismos pasos y requisitos consagrados en el procedimiento para actualización, corrección, rectificación o 

supresión de los datos personales. 

 
DURACIÓN DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS 

Los datos personales estarán sujetos a tratamiento por FINANCOSTA, durante el termino contractual en el 

que el titular de la información tenga el producto, servicio, contrato o relación, más el término que establezca la 

ley. 

 
DEBERES DE FINANCOSTA SAS. 

FINANCOSTA como responsable de los datos personales almacenados en sus bases de datos, se 

compromete a: 

• Garantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos. 

• Solicitar y conservar copia de la autorización otorgada por el titular o prueba de ésta. 

• Informar al titular sobre las finalidades de la recolección, los usos de sus datos personales y sus 

derechos en razón a la autorización otorgada. 

• Conservar la información en condiciones de seguridad para prevenir su adulteración, pérdida, 

consulta, uso o acceso no autorizado. 

• Garantizar que la información suministrada a terceros o encargados del tratamiento sea  veraz, 

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. 

• Actualizar la información que tenga algún tercero o encargado, respecto de todas las novedades 

en relación con los datos suministrados y adoptar las medidas necesarias para que la información 

esté actualizada. 

• Rectificar la información cuando tome conocimiento de que es incorrecta. 

• Darle trámite a las consultas y reclamos formulados de conformidad con lo previsto en la presente 

Política y en la ley. 

• Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones de seguridad 

y existan riesgos en la administración de la información de los titulares. 

 

 

 

 

 

 



 

 

AUTORIZACIONES 

FINANCOSTA solicitará la autorización de manera que el titular de la información otorgue su consentimiento 

previo, expreso e informado del tratamiento al cual son sujetos sus datos personales. 

La autorización también podrá obtenerse a partir de conductas inequívocas del titular del dato, las  cuales 

permitan concluir de manera razonable que éste otorgó su consentimiento para el 

tratamiento de su información. Dichas conductas deben exteriorizar de manera clara la voluntad        de autorizar 

el tratamiento. 

El consentimiento del titular se podrá obtener por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior, 

tales como, comunicación escrita, verbal, virtual o por conductas inequívocas. 

Así mismo, en FINANCOSTA cuando se trate de información que se relacione con los siguientes  tipos de datos, 

se tendrán las siguientes consideraciones especiales: 

a. Datos sensibles 

Para el tratamiento de datos sensibles, FINANCOSTA informará al titular de los datos lo                     siguiente: 

• Para el tratamiento de este tipo de información el titular no está obligado a dar su 

autorización o consentimiento. 

• Se informará de forma explícita y previa qué tipo de datos sensibles serán solicitados. 

• Se comunicará el tratamiento y la finalidad que se le dará a los datos sensibles. 

• La autorización de los datos sensibles será previa, expresa y clara. 

 

CANALES DE ATENCIÓN DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMO 

 

FINANCOSTA tiene habilitado para los titulares de los datos personales los siguientes canales    de atención para 

el ejercicio de sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir, su 

información personal. 

Sucursales físicas: los titulares de la información pueden acercarse a nuestra sucursal principal de 

FINANCOSTA y presentar su solicitud dentro de los términos establecidos por la ley. 

Sucursal telefónica: para realizar una reclamación acerca del manejo de datos personales los titulares de la 

información pueden comunicarse de la siguiente manera: celular 3003485027 – fijo 3336350. 

 
Sucursal virtual: De acuerdo con las TIC el titular tendrá el canal habilitado como correo electrónico 
info@financosta.com 
 

 
VIGENCIA 
La presente Política de Tratamiento de Datos Personales empieza a regir a partir de la fecha de su        aprobación.



 

 

 


